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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en Salud / Urgencias, Emergencias y 

Desastres / Inspección, Vigilancia y Control 
 

Objetivo  Fecha: 06/11/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la   IPS 

HOSPITAL DE LA 
MISERICORDIA, como parte de 
la estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 

Hora Inicio: 10:30 a.m.     Hora Fin: 12:30 p.m. 

Notas por: Saira Andrea Melo Guzmán  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 06 del mes de Noviembre de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del 
proceso de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la IPS HOSPITAL 
LA MISERICORDIA, por parte de la IPS Lina Romero coordinadora de referencia y contrarreferencia; 
por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Saira Andrea Melo Guzmán. Se explica el motivo de la 
visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes de área de urgencias 
y hospitalización. 
 

LA IPS cuenta con una capacidad total instalada distribuidas de la siguiente manera:  
 

 CAPACIDAD INSTALADA PEDIATRIA 
 

HOSPITAL LA MISERICORDIA PEDIATRIA 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Urgencias  31 31 100% Sin sobre ocupación. 

Hospitalización 319 294 92% Sin sobre ocupación.  

UCIP 70 70 100% Sin sobre ocupación. 

UCIP INTERMEDIO 28 28 100% Sin sobre ocupación. 

UCI NEONATAL 11 11 100% Sin sobre ocupación. 

UCI NEONATAL INTERMEDIO 9 9 100% Sin sobre ocupación. 
 

o Pacientes pendientes de cama hospitalaria o remisión con más de 24 horas: 
 

Durante la visita a la IPS reportan que hay 11 pacientes para proceso de remisión mayores a 24 horas 
de los cuales 4 por contra remisión a ciudad de origen, 2 servicio no ofertado y 5 administrativas. 
 

o Pacientes pendientes de cama hospitalaria o remisión de 6 a 24 horas: 
 

Durante la visita a la IPS reportan 1 paciente en proceso de remisión por tramite administrativo.  
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se apoya la gestión de remisiones: 
  
 

No 
FECHA INICIO 

TRAMITE 
DOCUMENTO 

NOMBRE DEL 
PACIENTE 

EPS 
TRAMITE 

REQUERIDO 

1 11/5/2025 1118583359 

MARIA 

CRISTAL 
YANEZ 

HOYOS 

CAPRESOCA  

RETORNO A 

CIUDAD ORIGEN 
YOPAL -

CASANARE  

2 11/5/2025 1123633232 
ISAAC DAVID 

PUELLO 

VALENCIA 

NUEVA EPS  

RETORNO A 

CIUDAD ORIGEN 
SAN ANDES 

ISLAS  

3 11/4/2025 1145939508 

MATHIAS 

EDUARDO 
CLAROS DIAZ 

SANITAS 
REMISION A 

RETINOLOGIA  

4 11/4/2025 1128732262 
SANTILXON 

CAIZAMO 

SABUGARA  

NUEVA PS  

RETORNO A 
CIUDAD DE 

ORIGEN MEDIO 
BAUDO CHOCO 

5 10/26/2025 2.51E+13 

HIJO DE 

NOLIS 

MAGALY 
CASTAÑEDA 

RODRIGUEZ 

NUEVA EPS  

RETORNO A 

CIUDAD DE 
ORIGEN MITU-

VAUPES 

6 11/4/2025 1099745782 

ANA 
GABRIELA 

OTERO 
LAGUADO 

NUEVA EPS  
UNIDAD DE 
SALUD MENTAL  

7 11/6/2025 1016756326 

DEREK 

ESTIBEN 

MONTAÑO 
MARTINEZ 

SURA ADMINISTRATIVA 

8 11/5/2025 1085100311 
 CAREN JOEL 

GUARDO 

ESCANDON 

MUTUALSER ADMINISTRATIVA 

9 11/5/2025 1025556589 
JERONIMO  
ACHURY 

CARRILLO 

SURAMERICA

NA  
ADMINISTRATIVA 

10 11/5/2025 1024620725 

IAN GAEL 

QUINTERO 

BERNAL 

SURAMERICA

NA  
ADMINISTRATIVA 

11 11/4/2025 1049350812 

ALEJANDRO 

DAVID 
MERCADO 

LOPEZ 

MUTUALSER ADMINISTRATIVA 

12 10/25/2025 1119586855 

YISELA  

SARRIA 
TOBAR 

ASMET SALUD ADMINISTRATIVA 

 
 

 

Número de pacientes pendientes de O2 domiciliario:  
 
Se evidencia gestión de 12 oxígenos domiciliarios de los cuales 10 son mayores a 24 horas y 2 
usuarios con requerimiento menor a 24 horas. Los mayores a 24 horas ya están gestionados y con 
entregas programadas; solo requieren apoyo en gestión 4 pacientes.  
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No 
FECHA INICIO 

TRAMITE 
DOCUMENTO 

NOMBRE DEL 
PACIENTE 

EPS 
TRAMITE 

REQUERIDO 

1 11/5/2025 1026606853 
EITHAN DAVID 
CASTELLANOS 

OTAVO 

Nueva EPS 
PENDIENTE 

RESPUESTA DE 

LA EPS 

2 11/6/2025 1066905219 
GABRIELA 

ALEJANDRA 

PEREZ PINTO                                                                                                                                                                                                                             

Salud Total 

VIVEN EN CASA 

REFUGIO// 
PENDIENTE 

RESPEUSTA DE 
LA EPS  

3 11/5/2025 1027304542 

SAMUEL 

ALEJANDRO 
WILCHES 

GUERRERO 

Salud Total 

PENDIENTE 
RESPUESTA DE 

LA EPS // SE 
ENVIA 

EVOLUCION 
ACTUALIZADA 

4 11/4/2025 1013703779 

GABRIELA 

VICTORIA RICO 
PORRAS                                                                                                                                                                                                                              

CAJACOPI 

BARRANQUILLA - 

ATLANTICO // 
PENDIENTE 

RESPUESTA DE 
LA EPS // SE 

ENVIA 
EVOLUCION 

ACTUALIZADA 

 

Número de pacientes pendientes de PHD 
 
Se evidencia gestión de 3 PHD de los cuales 2 son mayores a 24 horas y 1 usuarios con gestión 
menor a 24 horas. Requieren apoyo a la gestión de 2 usuarios. 
 
 

No 
FECHA 
INICIO 

TRAMITE 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS SEGUIMIENTO  

1 11/6/2025 1073488469 

ALISSON 

SALOME 
ALVARELLOS 

LAMEDA 

COMPENSAR 

IPS ROHI // 

PENDIENTE 
RESPUESTA DE LA 

EPS  
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2 9/30/2025 1121988060 

ANDRES 
FELIPE 

ROMERO 
MARQUEZ 

CAJACOPI 

VILLAVICENCIO - 

META // OXIGENO Y 
CONCENTRADOR OK 

// ACEPTADO IPS 
UNIVERSAL PARA  

PHD // SE ENVIA 
NUEVO 

ORDENAMIENTO DE 

BPAPA CON NOTA 
ACLARATORIA QUE 

ES DE FORMA 
VENTILATORIA PARA 

CAMBIO DE EQUIPO // 
SE ENVIA EVOLUCION 

ACTUALIZADA // 
PENDIENTE CAMBIO 

DE BPAP, ENTREGA 

DE BOMBA DE 
NUTRICION Y 

SUCCIONADOR  

 

Gestión realizada el 06/11/2025 
 

 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES  12 SE APOYA GESTION 

PHD  2 SE APOYA GESTION 

OXIGENOS 4 SE APOYA GESTION 

TOTAL, GESTIONES  18  

 
No reportan camillas retenidas. 
 
Siendo la 12:30 pm del día 06 de Noviembre de 2025, se da por terminada la visita 
 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestionar casos difíciles y complicados  Saira Andrea Melo Guzman  06/11/2025 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 

DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Lina Romero lromeros@homifundacion.org.co 3176461351 
Coordinadora 
Referencia y 
Contrarreferencia 

 

 

mailto:lromeros@homifundacion.org.co
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2 Erika Rivera 
analistadereferencia@homifund
acion.org.co 

3193617280 
Apoyo Referencia y 
Contrarreferencia 

 

     

3 
Saira Andrea Melo 
Guzman 

samelo@saludcapital.gov.co 3142134139 Dirección DUES 
 

 

ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 

Si   ( X )                                            No  (   )  NINGUNA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

mailto:analistadereferencia@homifundacion.org.co
mailto:analistadereferencia@homifundacion.org.co
mailto:samelo@saludcapital.gov.co

